Zatgcznik nr 2 do SWZ.
UMOWA Nr .../2026/BI (wz6r)

Zawarta dnia ...",
pomiedzy:

Skarbem Panstwa — Wojewoda Mazowieckim, z siedzibg w Warszawie (kod pocztowy:
00-950), pl. Bankowy 3/5, NIP 525-100-88-75, reprezentowanym przez:

na podstawie ..............coci , ktérego kserokopia stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszej
umowy

zwanym dalej Zamawiajacym,

a
firma ..o zarejestrowang pod numerem KRS: ..................ceae ;
NIP: ...l ;REGON: .................. , reprezentowang przez:

zgodnie z informacjami odpowiadajgcymi odpisom aktualnym z rejestru przedsigbiorcéw KRS
zwang dalej Wykonawca,

tacznie zwanych Stronami.

W rezultacie dokonania przez Zamawiajgcego wyboru oferty Wykonawcy jako
najkorzystniejszej w postepowaniu prowadzonym w trybie podstawowym — zgodnie
z postanowieniami art. 275 pkt 1) ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamoéwien
publicznych (Dz. U. z 2026 r. poz. 793) oraz aktéw wykonawczych do tej ustawy, Strony
postanawiajg co nastepuje:

§ 1 Przedmiot umowy
1.  Przedmiotem umowy jest zakup:

1) oprogramowania do wykonywania kopii zapasowych serweréow wirtualnych
Zamawiajgcego wraz z licencjami oraz dodatkowymi funkcjonalnosciami okreslonymi
w ofercie Wykonawcy (zatgcznik nr 5);

2) 36 miesiecznego wsparcia technicznego producenta oprogramowania

— spetniajgcych wymagania opisane w zatgczniku nr 2 do umowy, stanowigcym opis
przedmiotu zamowienia (dalej: Oprogramowanie) oraz zgodnych z ofertg Wykonawcy
stanowigca zatgcznik nr 5 do umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie wykonaé umowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,
trescig i celem umowy, przy zachowaniu najwyzszej starannosci, uwzgledniajgc

" Nalezy skresli¢ w wypadku podpisania umowy kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
2 Skresli¢ w wypadku, jezeli oferta Wykonawcy nie obejmuje dodatkowych funkcji, ktére stanowia
kryterium wagi.
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zawodowy charakter prowadzonej dziatalnosci, zgodnie z zasadami wspétczesnej wiedzy
technicznej i stosowanymi normami technicznymi.

Wykonawca oswiadcza, iz:

1) posiada wiedze, doswiadczenie, urzadzenia i narzedzia informatyczne niezbedne
do prawidtowego wykonania umowy;

2) personel Wykonawcy wykonujgcy prace w ramach realizacji umowy posiada
doswiadczenie i kwalifikacje niezbedne do prawidtowego wykonania umowy.

W przypadku wykonywania umowy na terenie pomieszczen Zamawiajgcego, Wykonawca
oraz personel Wykonawcy, odpowiedzialny za realizacje obowigzkéw wynikajgcych
z umowy zobowigzany jest do przestrzegania wszystkich wewnetrznych regulaminéw
i zasad dotyczgcych pracy na terenie pomieszczen Zamawiajgcego.

Zakup jest dokonywany w zwigzku z realizacjg projektu pod nazwg ,CBR-Mazowieckie”,
finansowany ze srodkéw Krajowego Planu Odbudowy i Zwigkszania Odpornosci (KPO),
Inwestycja C 3.1.1. Cyberbezpieczenstwo - CyberPL, infrastruktura przetwarzania danych
oraz optymalizacja infrastruktury stuzb panstwowych odpowiedzialnych
za bezpieczenstwo, Konkurs Grantowy - Cyberbezpieczny Rzad.

§ 2 Termin wykonania
Termin wykonania przedmiotu umowy ustala sie do 10 dni od daty jej zawarcia.

Ustuga wsparcia technicznego producenta bedzie swiadczona przez okres 36 miesiecy
od dnia podpisania protokotu odbioru bez uwag i zastrzezeh.

Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ Zamawiajgcemu mozliwos¢ pobierania wersji
instalacyjnych Oprogramowania poprzez dostep ze wskazanego przez Wykonawce
zasobu internetowego (dostepnego 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu) w celu
pobrania Oprogramowania drogg elektroniczng oraz dostarczenia kodow i kluczy
licencyjnych, ktoére uruchomig procedure dostepu oraz pozwolg na korzystanie
z Oprogramowania.

W przypadku nieuzyskania przez Zamawiajgcego dostepu do Oprogramowania bedgcego
przedmiotem umowy Ilub wystgpienia probleméw z jego instalacja, Wykonawca
zobowigzuje sie do zapewnienia mozliwosci zrealizowania przez Zamawiajgcego jego
uprawnien, w terminie 1 dnia od dnia otrzymania zawiadomienia drogg elektroniczng
na adres: ........cocoeveiiinnnnn. w tym ewentualnego dostarczenia Oprogramowania na
ptycie DVD Ilub innym nosniku elektronicznym do miejsca wskazanego przez
Zamawiajgcego. W wypadku niedostarczenia przez Wykonawce Oprogramowania na
ptycie DVD lub innym nos$niku Zamawiajgcy ma prawo do odstgpienia od umowy
i naliczenia kary umownej, o ktérej mowa w § 7 ust. 1 pkt 1), a w wypadku nieskorzystania
z prawa do odstgpienia, sytuacja taka zostanie uznana za zwtoke w wykonaniu umowy,
a Zamawiajgcy ma prawo do naliczenia kary umownej w wysokosci okreslonej
w § 7 ust. 1 pkt 2).

Wykonawca udziela gwarancji na nosniki, o ktorych mowa w ust. 4, na okres
12 miesiecy liczac od dnia podpisania protokotu odbioru bez uwag i zastrzezen.

W przypadku wystgpienia awarii/wady/usterki nosnika, o ktérym mowa w ust. 4,
Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy zgtoszenie awarii/wady/usterki pocztg elektroniczng
naadrese-mail ........................ Wykonawca zobowigzuje sie wymieni¢ nosnik na nowy,
wolny od wad w terminie nie dtuzszym niz 5 dni roboczych od daty otrzymania zgtoszenia.
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W przypadku, o ktérym mowa w ust. 6, Wykonawca zobowigzuje sie do poniesienia
wszelkich kosztow dostarczenia nosnika zawierajgcego Oprogramowanie do miejsca
wskazanego przez Zamawiajgcego, W szczegolnosci kosztéw opakowania, transportu
i ubezpieczenia.

§ 3 Odbiér

Wykonawca zobowigzany jest w terminie okre$Slonym w § 2 ust. 1 dostarczyé
Zamawiajgcemu licencje wraz z warunkami licenciji, potwierdzajgce prawo do korzystania
z Oprogramowania przez Zamawiajgcego wraz z 36 miesiecznym wsparciem
technicznym producenta. Fakt udzielenia licencji oraz wsparcia technicznego przez okres
36 miesiecy powinien by¢ potwierdzony na stronie producenta.

Zamawiajgcy przystgpi do odbioru przedmiotu umowy poprzez przeprowadzenie
weryfikacji zgodnosci dostarczonego przedmiotu umowy z wymaganiami wynikajgcymi
z opisu przedmiotu zamowienia. Zamawiajgcy dokona odbioru przedmiotu umowy
na podstawie protokotu odbioru wytgcznie w przypadku pozytywnej weryfikaciji.

W przypadku niespetnienia wszystkich wymagah wynikajgcych z opisu przedmiotu
zamowienia stanowigcego zatgcznik nr 2 do umowy lub/i braku potwierdzenia faktu
udzielenia licencji lub uzyskania wsparcia technicznego, o ktérym mowa w ust. 1,
Zamawiajgcy odmowi odbioru przedmiotu umowy. W takim wypadku Wykonawca
zobowigzany bedzie do dostarczenia przedmiotu umowy zgodnego z wymaganiami
Zamawiajgcego w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego. W wypadku, jezeli
Wykonawca w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego nie dostarczy przedmiotu
umowy zgodnego =z wymaganiami Zamawiajgcego, Zamawiajgcy ma prawo
do odstgpienia od umowy z przyczyn, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Wykonawca
i naliczenia z tego tytutu kary umownej, o ktérej mowa w § 7 ust. 1 pkt 1), a w przypadku
nieskorzystania z prawa do odstgpienia, sytuacja taka zostanie uznana za zwioke,
stanowigcg podstawe do naliczenia kary umownej, o ktérej mowa w § 7 ust. 1 pkt 2).

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do dopuszczenia do udzialu w czynnosciach
odbiorowych oséb trzecich, w tym ekspertéw, specjalistow, biegtych.

Wykonawca zobowigzany jest do $cistej wspotpracy z Zamawiajgcym i niezwtocznego
informowania Zamawiajgcego o wszelkich okolicznosciach mogacych mie¢ wptyw
na prawidtowos¢ Ilub terminowosé realizacji umowy za posrednictwem poczty
elektronicznej lub telefonicznie.

Odbiér przedmiotu umowy zostanie potwierdzony protokotem odbioru podpisanym bez
uwag i zastrzezen, co stanowi potwierdzenie wykonania przedmiotu umowy. Wzér
protokotu odbioru stanowi zatgcznik nr 3 do umowy.

Wykonawca zapewnia, ze odebrany przez Zamawiajgcego przedmiot umowy bedzie
wolny od wad fizycznych i prawnych. Wykonawca oswiadcza, ze jest uprawniony
do wprowadzania do obrotu licencji bedgcych przedmiotem umowy.

Jezeli Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o jakichkolwiek roszczeniach osob trzecich
zgtaszanych wobec Zamawiajgcego w zwigzku z udzielonymi licencjami, w tym
zarzucajgcych naruszenie praw wiasnosci intelektualnej, Wykonawca podejmie wszelkie
dziatania majgce na celu zazegnanie sporu i bedzie zobowigzany naprawi¢ kazdg szkode,
do ktorej naprawienia zostanie zobowigzany Zamawiajgcy oraz poniesie w zwigzku
z tym koszty, w tym koszty doradztwa prawnego, zastepstwa procesowego od chwili
zgtoszenia roszczenia, koszty odszkodowan i innych zasgdzonych przez sad kwot z tego
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tytutu. W szczegolnosci, w razie wytoczenia przeciwko Zamawiajgcemu powddztwa
z tytutu naruszenia praw wtasnosci intelektualnej, Wykonawca wstgpi do postepowania
w charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej mozliwosci wstapi z interwencjg
uboczng po stronie Zamawiajgcego.

§ 4 Wsparcie techniczne
1. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia:

1) dostepu do internetowego portalu obstugi klienta (system obstugi zgtoszen), adres:
................................. w dni robocze (od poniedziatku do pigtku) w godzinach 8:00
- 20:00, przy czym zgtoszenie przekazane po godzinie 16:00 bedzie traktowane jako
zgtoszenie przekazane nastepnego dnia roboczego o godz. 8:00;

2) dostepu ,on-line” do dokumentacji technicznych;

3) dostepu poprzez witryne internetowg do baz wiedzy, przewodnikéw konfiguracyjnych
i narzedzi diagnostycznych;

4) dostepu do aktualizacji Oprogramowania, o ktérym mowa w § 1 ust. 1, do najnowszych
wersji publikowanych przez producenta w ramach posiadanych przez Zamawiajgcego
licencji.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do przyjmowania zgtoszen awarii w dni robocze
(od poniedziatku do pigtku) w godzinach 8:00 - 20:00, przy czym zgtoszenie przekazane
po godzinie 16:00 bedzie traktowane jako zgtoszenie przekazane nastepnego dnia
roboczego o godz. 8:00.

3. Wykonawca zobowigzany jest do natychmiastowej rejestracji i potwierdzenia przyjecia
zgtoszen przez internetowy portal obstugi klienta nie pdzniej niz w ciggu 1 godziny drogg
elektroniczng na adres: ...................... . W przypadku braku natychmiastowego
potwierdzenia przez Wykonawce przyjecia zgtoszenia przyjecie i zarejestrowanie uwaza
sie za dokonane w chwili zgtoszenia.

4. Czas reakcji w przypadku zgtoszen, w zalezno$ci od poziomu ucigzliwosci, w ramach
podstawowej pomocy technicznej wynosi:

1) dla zgtoszen w 1 poziomie ucigzliwosci (Oprogramowanie nie dziata lub wystgpita
sytuacja nadzwyczajna) — do 2 godzin w dniach roboczych w godzinach 8:00 — 20:00;

2) dla zgtoszen w 2 poziomie ucigzliwosci (negatywny wptyw na operacje produkcyjne,
Oprogramowanie dziata, ale w powaznie ograniczonym zakresie) — do 8 godzin
w dniach roboczych w godzinach 8:00 — 20:00;

3) dla zgtoszen w 3 poziomie ucigzliwosci (Oprogramowanie dziata; wiekszos$¢ funkciji
wcigz nadaje sie do uzytku; ograniczony problem, ktéry mozna tatwo obejs¢)
— do 12 godzin w dniach roboczych w godzinach 8:00 — 20:00;

4) dla zgtoszen 4 poziomu ucigzliwosci - drobny problem lub pytanie (konsultacje
techniczne), ktére nie wptywa na funkcjonowanie Oprogramowania i ktéremu mozna
tatwo zaradzi¢ — do 24 godzin w dniach roboczych w godzinach 8:00 — 20:00.

5. Zamkniecie zgtoszenia nastgpi elektronicznie po usunieciu nieprawidtowosci wskazanych
w zgtoszeniu.

6. W ramach ustugi wsparcia technicznego udostepnione bedg réwniez petne wersje
instalacyjne Oprogramowania, o ktérym mowa w § 1 ust. 1, oraz kody dostepu lub klucze
aktywacyjne (lub instrukcje ich pozyskania), jesli sg one niezbedne do zainstalowania lub
uruchomienia najnowszej wersji Oprogramowania, o ktéorym mowa w § 1 ust. 1.
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Ustugi wsparcia technicznego mogg by¢ realizowane za zgodg Zamawiajgcego w postaci
zdalnej diagnostyki i pomocy technicznej, a takze za pomocg innych metod lub ich
kombinacji. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do rejestrowania dostepu zdalnego
do Oprogramowania, serwerow Zamawiajgcego i innych dziatan Wykonawcy,
w szczegolnosci poprzez nagrywanie ekranu, na co Wykonawca wyraza zgode.

W przypadku zmiany numeru telefonu, adresu e-mail lub siedziby, Wykonawca
ma obowigzek powiadomienia o tym fakcie Zamawiajgcego z siedmiodniowym
wyprzedzeniem, co pozwoli na utrzymanie ciggtosci ustugi serwisowe;j.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia ciggtosci wsparcia technicznego w wypadku
zakonczenia dziatalnosci swojego przedsiebiorstwa w czasie obowigzywania umowy.
§ 5 Wynagrodzenie i warunki ptatnosci

taczne wynagrodzenie Wykonawcy, o ktérym mowa w ust. 2 i 3, za wykonanie przedmiotu

UMOWY WYNOSI vevervarierarenns zt brutto (stownie: ................. ztotych 00/100), tj. cena
netto wynosi ................... zt (stownie: ................... ztotych 00/100) oraz podatek VAT
................... zt (stownie: ..................... Ztotych 00/100).

Strony ustalajg wynagrodzenie Wykonawcy za realizacje przedmiotu umowy opisanego
w § 1 ust. 1 pkt 1) w wysokosci ..................... zt brutto (stownie: .......................
ztotych 00/100), tj. cena netto wynosi ................... zt (stownie: .............o...ll. Ztotych
00/100) oraz podatek VAT .........ccceenennnn. zt (stownie: ... ztotych 00/100).
Strony ustalajg wynagrodzenie Wykonawcy za realizacje przedmiotu umowy opisanego
w § 1 ust. 1 pkt 2) w wysokosci ................ zt brutto (stownie: ................... ztote 00/100),
tj. cena netto wynosi ................... zt (stownie: ..., ztotych 00/100) oraz
podatek VAT ................ zt (stownie: ... ztote 00/100).

Wynagrodzenie brutto, o ktérym mowa w ust. 1 — 3, obejmuje wszelkie koszty zwigzane
z wykonywaniem umowy z uwzglednieniem podatku od towaréw i ustug VAT.
Wynagrodzenie wyczerpuje wszelkie naleznosci Wykonawcy wobec Zamawiajgcego
zwigzane zrealizacjg umowy. Wykonawcy nie przystuguje zwrot od Zamawiajgcego
jakichkolwiek dodatkowych kosztow, optat i podatkéw poniesionych przez Wykonawce
w zwigzku z wykonywaniem umowy.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, zostanie wyptacone na podstawie dostarczonej
Zamawiajgcemu przez Wykonawce prawidtowo wystawionej faktury VAT, wystawionej po
podpisaniu ze strony Zamawiajgcego bez uwag i zastrzezen protokotu odbioru, ktérego
wzoér stanowi zatgcznik nr 3.

Wynagrodzenie zostanie wyptacone w terminie do 30 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury z uwzglednieniem
zapiséw, o ktorych mowa w ust. 10, 12, 13, 18.

Strony ustalajg, ze od dnia objecia Wykonawcy obowigzkiem wystawiania faktur
ustrukturyzowanych (e-Faktur) zgodnie z ustawg z dnia 11 marca 2004 r. o podatku
od towardw i ustug (dalej: ,ustawa o VAT”), Wykonawca bedzie wystawiat faktury za
realizacje niniejszej umowy w formie faktury ustrukturyzowanej za posrednictwem
Krajowego Systemu e-Faktur (dalej ,KSeF”).

Wykonawca zobowigzuje sie do wystawiania e-Faktur zawierajgcych poprawne dane
Zamawiajgcego:

Nabywca (Podmiot2 w strukturze logicznej e-Faktury):
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Mazowiecki Urzad Wojewodzki w Warszawie,
00-950 Warszawa, plac Bankowy 3/5,
NIP: 525-10-08-875.

Faktura w polu WarunkiTransakcji w strukturze logicznej e-Faktury powinna zawiera¢ date
i numer umowy.

W przypadku e-Faktur wystawionych w KSeF, za date doreczenia faktury Zamawiajgcemu
uznaje sie dzien przydzielenia jej numeru identyfikujgcego w systemie KSeF (numer
KSeF), z zastrzezeniem sytuacji awarii lub niedostepnosci systemu opisanych w ust. 12.

W dniu wystawienia e-Faktury w KSeF, Wykonawca jest zobowigzany do przestania
Zamawiajgcemu drogg elektroniczng na adres e-mail: .................. jej wizualizacji (plik
PDF). Wizualizacja powinna wiernie odzwierciedla¢ tres¢ pliku XML przestanego
do KSeF, w tym zawiera¢ numer KSeF.

W przypadku braku mozliwosci wystawienia e-Faktury w KSeF z przyczyn lezacych
po stronie systemu lub po stronie Wykonawcy (tryb awaryjny, tryb niedostepnos¢ KSeF
lub tryb offline24), Wykonawca jest zobowigzany do wystawienia faktury w postaci
elektronicznej zgodnie ze wzorem faktury ustrukturyzowanej, opatrzonej kodem
weryfikujgcym (kodem QR) umozliwiajgcym dostep do faktury lub weryfikacje tozsamosci
wystawcy, zgodnie z przepisami wykonawczymi do ustawy o VAT. Fakture elektroniczng
nalezy przesta¢ na e-mail, o ktorym mowa w ust. 11. W takiej sytuacji, za date doreczenia
(otrzymania) faktury, w tym faktury korygujacej, Strony uznajg date odpowiednio ustalang
zgodnie z art. 106nf ust. 10, art. 106nda ust. 11 oraz art. 106nh ust. 4 w zw. z art. 106nda
ust. 11 ustawy o VAT.

W przypadku koniecznosci wystawienia faktury korygujgcej, bieg terminu pfatnosci
rozpoczyna sie od nowa, tj. od dnia doreczenia Zamawiajgcemu skorygowanej faktury,
przy czym:

1) jezeli faktura korygujgca wystawiana jest w KSeF — za date doreczenia uznaje sie
dzien przydzielenia jej numeru identyfikujgcego w systemie KSeF, z zastrzezeniem
sytuacji opisanych w ust. 12;

2) jezeli faktura korygujgca wystawiana jest w trybie okreslonym w ust. 12 — za date
doreczenia uznaje sie date ustalang zgodnie z art. 106nf ust. 10, art. 106nda ust. 11
oraz art. 106nh ust. 4 w zw. z art. 106nda ust. 11 ustawy o VAT.

Zawiadomienie o koniecznosci wystawienie faktury korygujgcej Zamawiajgcy przekazuje
na adres e-mail Wykonawcy ................... :

W przypadku, gdy Wykonawca na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa nie jest
objety obowigzkiem wystawiania e-Faktur w KSeF, Wykonawca wystawi fakture, w tym
fakture korygujgca, w formie:

1) elektronicznej (np. w formacie PDF) gwarantujgcej autentyczno$¢ pochodzenia,
integralnos¢ tresci i czytelnosc¢ faktury, ktérg przesle na adres poczty elektronicznej
Zamawiajgcego, wskazany w ust. 11, przy czym do faktury nalezy dotgczy¢
oswiadczenie Wykonawcy potwierdzajgce brak koniecznosci wystawiania faktur
ustrukturyzowanych w KSeF;

2) ustrukturyzowanego dokumentu elektronicznego, ztozonego za posrednictwem
Platformy Elektronicznego Fakturowania, zwanej dalej ,PEF”, zgodnie z ustawa
z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamoéwieniach
publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.
25.

26.

27.

28.

prywatnym, jednoczesnie przesytajgc Zamawiajgcemu oswiadczenie Wykonawcy
potwierdzajgce brak koniecznosci wystawiania faktur ustrukturyzowanych w KSeF.

. E-Faktura (w przypadku wyboru tej formy dokumentu) musi sktada¢ sie z danych
wymaganych przepisami ustawy o podatku od towardw i ustug oraz minimum danych
zawierajgcych:

1) informacje dotyczace odbiorcy ptatnosci;
2) wskazanie umowy zamowienia publicznego.

Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego o przestaniu ustrukturyzowanej faktury
elektronicznej na Platforme Elektronicznego Fakturowania w dniu przestania w/w faktury.
Powiadomienie o przesfaniu ustrukturyzowanej faktury elektronicznej zostanie przestane
pocztg elektroniczng naadres .............cccoieiiieinnn.

Za date skutecznego doreczenia faktury, o ktérej mowa w ust. 15, a tym samym date
rozpoczecia biegu terminu ptatnosci, Strony uznaja:

1) w przypadku, o ktérym mowa w ust. 15 pkt 1) — date wptywu wiadomosci e-mail
zawierajgcej prawidtowo wystawiong fakture na serwer pocztowy Zamawiajgcego;

2) w przypadku, o ktérym mowa w ust. 15 pkt 2) — date przestania ustrukturyzowane;j
faktury elektronicznej za posrednictwem PEF.

Wykonawca nie moze wpisa¢ do wystawionych zgodnie z umowg faktur innego terminu
ptatnosci niz termin okreslony w ust. 6.

Zaptata wynagrodzenia nastgpi przelewem na wskazany w fakturze numer rachunku
bankowego WyYKONaweCy NI .........coiiiiiiiiiiiiiii e . Za dzien zapfaty
wynagrodzenia przyjmuje sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

Strony postanawiajg, ze jezeli rachunek bankowy, ktérym postuguje sie Wykonawca nie
bedzie ujety w wykazie podatnikéw, o ktérym stanowi art. 96b ustawy VAT — tzw. ,biatej
liscie podatnikéw VAT”, Zamawiajgcy bedzie uprawniony do wstrzymania ptatnosci i nie
bedzie stanowito to naruszenia umowy.

W przypadku, o ktorym mowa w ust. 21, dotyczacym wstrzymania wyptaty wynagrodzenia,
Wykonawcy nie przystugujg odsetki.

Na adres e-mail Zamawiajgcego, o ktorym mowa w ust. 11, przekazywane sg przez
Wykonawce inne dokumenty (protokoty odbioru, zatgczniki, itp.).

Wykonawca oswiadcza, ze jest podatnikiem VAT czynnym.

W przypadku wystawienia przez Wykonawce faktury VAT niezgodnej z umowg lub
obowigzujgcymi przepisami prawa, Zamawiajgcy ma prawo do wstrzymania pfatnosci
do czasu wyjasnienia oraz otrzymania faktury korygujgcej VAT, bez obowigzku ptacenia
odsetek z tytutu niedotrzymania terminu zaptaty.

Wykonawca nie moze bez pisemnej (pod rygorem niewaznoséci) zgody Zamawiajgcego
dokonacé cesji wierzytelnosci wynikajgcej z umowy na rzecz oséb trzecich.

Zmiana rachunku bankowego, o ktérym mowa w ust. 20, nie stanowi zmiany umowy
i staje sie skuteczna wobec Wykonawcy, po przestaniu Zamawiajgcemu zawiadomienia
na pismie podpisanego przez osoby uprawnione do sktadania oswiadczen woli w imieniu
Wykonawcy.

W imieniu Wykonawcy wykonujgcego przedmiot umowy w ramach konsorcjum, faktury,
o ktérych mowa w niniejszej umowie, wystawia¢ bedzie podmiot bedacy liderem
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konsorcjum na chwile podpisywania niniejszej umowy. Strony potwierdzaja,
ze Zamawiajgcy nie bedzie dokonywat jakichkolwiek ptatnosci bezposrednio na rzecz
cztonkow konsorcjum, niebedacych liderami konsorcjum. Bez wzgledu na odrebne
ustalenia konsorcjantow dotyczgce wzajemnych rozliczen lub wiedze Zamawiajgcego
w przedmiocie tresci umowy zawartej pomiedzy cztonkami konsorcjum, Zamawiajgcy nie
ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za dokonywanie rozliczen zgodnie z umowg lub
ustaleniami cztonkéw konsorcjum (o ile dotyczy).

§ 6 Osoby odpowiedzialne za realizacje umowy

Strony niniejszym wyznaczajg osoby odpowiedzialne za realizacje umowy, uprawnione
do biezacych kontaktéw i ustaleh zwigzanych z jej realizacjg oraz podpisywania protokotu
odbioru :

1) ze strony Zamawiajgcego:

b) .. Jtelr ,e-mail Lo, ;

b) .. Jtelr o se-mails oo ;

Do czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1, w tym do podpisania protokotu odbioru,
upowazniona jest ze strony Zamawiajgcego kazda z oséb wymienionych odpowiednio
w ust. 1 pkt 1) samodzielnie.

Zmiana os6b wskazanych w ust. 1 nie stanowi zmiany umowy i staje sie skuteczna wobec
drugiej Strony umowy po jej pisemnym zawiadomieniu na adresy e-mail podane w ust. 1
pkt 1) lub ust. 1 pkt 2).

§ 7 Kary umowne
Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty kar umownych:

1) w przypadku wypowiedzenia przez Zamawiajgcego umowy ze skutkiem
natychmiastowym lub odstgpienia od umowy z przyczyn, za ktére odpowiedzialno$¢
ponosi Wykonawca — w wysokosci 15% tgcznego wynagrodzenia brutto okreslonego
w § 5 ust. 1;

2) za zwloke w dostarczeniu Oprogramowania wraz licencjami oraz z ustugg wsparcia
technicznego producenta, o ktérym mowa w § 1 ust. 1, w terminie, o ktérym mowa § 2
ust. 1 — w wysokosci 0,5% tgcznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 1,
za kazdy rozpoczety dzien zwioki;

3) za zwloke w dostarczeniu dokumentow, o ktérych mowa w § 3 ust. 1, w terminie,
o ktorym mowa § 2 ust. 1 — w wysokosci 0,5% tgcznego wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 5 ust. 1, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki;

4) za zwioke w czasie reakcji dla zgtoszenia niezaleznie od poziomu ucigzliwosci
w stosunku do terminéw okreslonych w § 4 ust. 4 — w wysokosci 200 zt (stownie:
dwiescie ztotych) za kazda rozpoczetg godzine zwtoki;

5) w przypadku naruszenia zasad poufnosci, o ktérych mowa w § 12 — w wysokosci
10 000,00 zt (dziesiec¢ tysiecy ztotych) za kazde naruszenie;

6) przypadku wypowiedzenia licencji, pomimo braku naruszenia przez Zamawiajgcego
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istotnych postanowien licencji Wykonawca bedzie zobowigzany do zaptacenia
Zamawiajgcemu kary umownej — w wysokosci 100 % wynagrodzenia brutto, o ktérym
mowa w § 5 ust. 1;

7) w przypadku braku zaptaty lub nieterminowej zaptaty wynagrodzenia naleznego
podwykonawcy lub dalszym podwykonawcom z tytulu zmiany wysokosSci
wynagrodzenia, o ktérej mowa w art. 439 ust. 5 ustawy Prawo zaméwieh publicznych
— w wysokosci o jakg zmieniono wysokos¢ wynagrodzenia Wykonawcy.

tgczna maksymalna wysokos¢ dochodzonych kar umownych nie moze przekroczy¢ 40%
tacznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1, z zastrzezeniem
postanowien w ust. 1 pkt 6).

Zamawiajgcemu przystuguje prawo do potrgcenia kar umownych z wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgode.

Zamawiajgcy moze dochodzi¢ na zasadach ogoélnych odszkodowania przewyzszajgcego
wysokos¢ kar umownych, na zasadach ogdélnych uregulowanych w Kodeksie cywilnym.

Kary umowne, o ktérych mowa w umowie, mogg podlega¢ sumowaniu.

W przypadku braku mozliwosci potrgcenia kara umowna zostanie zaptacona
na podstawie noty obcigzeniowej w terminie 5 dni od daty jej doreczenia.

§ 8 Licencje

Wykonawca oswiadcza, ze posiada niczym nieograniczone prawa do udzielenia lub
zapewnienia udzielenia na rzecz Zamawiajgcego licencji na Oprogramowanie
dostarczone w ramach niniejszej umowy.

Do licencji na Oprogramowanie dostarczane w ramach umowy majg zastosowanie tzw.
standardowe warunki licencyjne producenta, z zastrzezeniem jednak, ze warunki te nie
mogg by¢ sprzeczne z postanowieniami niniejszej umowy.

Wykonawca zobowigzany jest w ramach realizacji umowy udzieli¢ lub zapewni¢ udzielenie
licencji niewylacznej, nieograniczonej czasowo i terytorialnie, na korzystanie
z Oprogramowania, o ktérym mowa w § 1 ust. 1, obejmujgcej prawo do korzystania
na nastepujacych polach eksploataciji:

1) prawo do Kkorzystania z Oprogramowania bedgcego przedmiotem umowy oraz
ze wszystkich jego funkcjonalnosci, na ktére udzielana jest licencja lub jej aktualizacja
w dowolny sposob w liczbie kopii / stanowisk / serweréw / uzytkownikéw
charakterystycznej dla Oprogramowania okreslonego w § 1;

2) prawo do instalowania Oprogramowania bedgcego przedmiotem umowy, na ktére
udzielana jest licencja lub jej aktualizacja w liczbie kopii / stanowisk / serwerow
/ uzytkownikéw charakterystycznej dla Oprogramowania okreslonego w § 1;

3) prawo do aktualizowania Oprogramowania bedacego przedmiotem umowy, w tym
instalowania i korzystania z aktualizacji, na ktore udzielana jest licencja lub jej
aktualizacja poprzez zamdwienie i zainstalowanie nowszych wersji Oprogramowania
z zachowaniem prawa do instalowania i korzystania z wszelkich poprawek
opublikowanych na stronach producenta oraz na polach eksploatacji okreslonych
w opublikowanych przez producenta warunkach licencyjnych;

4) prawo do trwatego lub czasowego zwielokrotniania Oprogramowania bedgcego
przedmiotem umowy w catosci lub w czesci, jakimikolwiek Srodkami
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i w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie dokonywane podczas wprowadzania,
wyswietlania, stosowania, przekazywania lub przechowywania;

5) prawo do utrwalania i zwielokrotniania dowolng technikg, w tym technikg zapisu
magnetycznego lub technikg cyfrowa, takg jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray,
urzadzeniu z pamiecig flash lub jakimkolwiek innym nosniku pamieci;

6) prawo do rozpowszechniania, jezeli jest to potrzebne dla wykorzystania wszystkich
funkcjonalnosci oraz korzystania z Oprogramowania zgodnie z ich przeznaczeniem.

Licencje, o ktorych mowa wyzej, bedg pozwalaty na swobodne przenoszenie
Oprogramowania pomiedzy serwerami (np. w przypadku wymiany sprzetu), oraz bedg
pozwalaty na objecie systemu kopii zapasowych zasobow z co najmniej 8 serweréw
fizycznych wyposazonych w 2 procesory kazdy.

Licencja moze by¢ wypowiedziana jedynie w przypadku naruszenia jej istotnych
postanowien pod rygorem kary umownej, o ktérej mowa w § 7 ust. 1 pkt 6).

§ 9 Podwykonawcy

Wykonawca moze korzysta¢ w czasie realizacji umowy ze swiadczeh podwykonawcéw
wytgcznie i na zasadach opisanych w niniejszym paragrafie.

W nastepujgcych czesciach Wykonawca powierza wykonanie przedmiotu umowy
podwykonawcom / Wykonawca wykona przedmiot umowy bez udziatu podwykonawcow
(niepotrzebne skreslic):

W przypadku wskazania przez Wykonawce w ofercie zakresu zamoéwienia powierzonego
podwykonawcy oraz podania nazw ewentualnych podwykonawcow, Wykonawca nie
moze rozszerzy¢ podwykonawstwa poza zakres wskazany w ofercie oraz rozszerzyc
podwykonawstwa o podmioty inne niz wskazane w ofercie bez pisemnej zgody
Zamawiajgcego, pod rygorem niewaznosci.

Za dziatania lub zaniechania podwykonawcdéw, Wykonawca ponosi odpowiedzialnosc¢ jak
za dziatania lub zaniechania wiasne.

Wykonawca jest zobowigzany do koordynacji prac realizowanych przez podwykonawcow.

Powierzenie wykonania czesci przedmiotu umowy podwykonawcom nie zwalnia
Wykonawcy z odpowiedzialnosci za nalezyte wykonanie tego przedmiotu.

W przypadku powierzenia podwykonawcy przez Wykonawce realizacji przedmiotu
umowy, Wykonawca jest zobowigzany do wykonania we witasnym zakresie zapfaty
wynagrodzenia naleznego podwykonawcy.

Umowa o podwykonawstwo nie moze zawieraC postanowien ksztattujgcych prawa
i obowigzki podwykonawcy, w zakresie kar umownych oraz postanowien dotyczacych
warunkéw wypftaty wynagrodzenia, w sposob dla niego mniej korzystny niz prawa
i obowigzki Wykonawcy, uksztattowane postanowieniami umowy zawartej miedzy
Zamawiajgcym a Wykonawca.

Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby
Wykonawca powotywat sie, na zasadach okreslonych w art. 118 ust. 1 ustawy Prawo
zamowien publicznych, w celu wykazania spetniania warunkow udziatu w postepowaniu,
Wykonawca jest obowigzany wykaza¢é Zamawiajgcemu, ze proponowany inny
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10.

11.

podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spetnia je w stopniu nie mniejszym niz
podwykonawca, na ktérego zasoby Wykonawca powotywat sie w trakcie postepowania
0 udzielenie zamdwienia.

W przypadku zmiany podwykonawcy Ilub wprowadzenia nowego podwykonawcy
realizujgcego przedmiot umowy Wykonawca zobowigzany jest przed zmiang lub
wprowadzeniem nowego podwykonawcy ztozy¢é Zamawiajgcemu pisemny wniosek
0 zmiane lub wprowadzenie nowego podwykonawcy, zawierajgcy w szczegoélnosci dane
podwykonawcy, zakres przedmiotu umowy powierzonego podwykonawcy. Zamawiajgcy
w terminie 5 dni roboczych od otrzymania wniosku wyrazi zgode, sprzeciwi sie
wprowadzeniu zaproponowanego podwykonawcy lub zazada dodatkowych informacji
0 podwykonawcy.

Korzystanie ze $wiadczen podwykonawcédw niezgodnie z postanowieniami niniejszego
paragrafu traktowane bedzie jako istotne naruszenie warunkéw umowy i moze byc¢
podstawg do wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym.

§ 10 Zmiany umowy

Zmiana postanowien zawartej umowy moze nastgpi¢ za zgodg obu Stron wyrazong
na pismie pod rygorem niewaznosci i jest dopuszczalna w granicach unormowania
art. 455 ustawy Prawo zamowien publicznych. Zamawiajgcy przewiduje takze mozliwosé
zmiany postanowien umowy w zakresie zmiany wynagrodzenia w przypadku wskazanym
ust. 2 oraz w zakresie waloryzacji.

Umowa, z uwagi na okres obowigzywania wsparcia technicznego, o ktérym mowa
w § 2 ust. 2 (36 miesiecy od dnia podpisania protokotu odbioru bez uwag i zastrzezen),
moze by¢ zmieniona w zakresie wynagrodzenia, o ktérym mowa § 5 ust. 3 w przypadku
zmiany:

1) stawki podatku od towardw i ustug oraz podatku akcyzowego;

2) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepisow ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r.
0 minimalnym wynagrodzeniu za prace;

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne;

4) zasad gromadzenia i wysokosci wpfat do pracowniczych planéw kapitatowych,
o ktorych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach
kapitatowych

— jezeli zmiany te bedg miaty wplyw na koszty wykonania zamdwienia przez Wykonawce.

Zmiana wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, o ktérym mowa w ust. 2,
w przypadku zaistnienia przestanki, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 1), bedzie odnosi¢ sie
wytgcznie do czesci przedmiotu umowy zrealizowanej, zgodnie z terminami ustalonymi
umowa, po dniu wejscia w zycie przepisdw zmieniajgcych stawke podatku od towarow
i ustug oraz podatku akcyzowego oraz wytgcznie do czesci przedmiotu umowy, do ktorej
zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od towaréw i ustug oraz podatku
akcyzowego jezeli przepisy przewidywa¢ bedg wyréwnanie stawki podatku VAT lub
podatku akcyzowego. W wypadku zaptaty catosci wynagrodzenia przed zmiang
przepiséw, zmiana nastgpi tylko w wypadku, jezeli przepisy przewidywaé beda
wyréwnanie stawki podatku VAT lub podatku akcyzowego.
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4. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 1), wartos¢ wynagrodzenia netto nie
zmieni sie, a wartos¢ wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych
przepisow.

5. Zmiana wysokosci wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 2, w przypadku zaistnienia
przestanki, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 2), 3) i 4), bedzie obejmowaé bedzie czesé
wynagrodzenie, o ktérym mowa § 5 ust. 3, naleznego Wykonawcy w odniesieniu,
do ktorej nastgpita zmiana wysokosci kosztéw wykonania umowy przez Wykonawce
w zwigzku z wejsciem w Zzycie przepiséw odpowiednio zmieniajgcych wysokosc
minimalnego wynagrodzenia za prace lub minimalnej stawki godzinowej lub dokonujacych
zmian w zakresie zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub w zakresie wysokosci stawki skfadki na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne lub w zakresie zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planow
kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych
planach kapitalowych. W wypadku zaptaty wynagrodzenia warto$¢ wynagrodzenia
pozostata do zaptaty zostanie wyliczona proporcjonalnie do konca okresu obowigzywania
umowy.

6. Wykonawca moze zwréciC sie do Zamawiajgcego z pisemnym  wnioskiem
0 przeprowadzenie negocjacji w sprawie odpowiedniej zmiany wynagrodzenia,
o ktérym mowa w ust. 2, w terminie od dnia opublikowania przepisow dokonujgcych zmian,
o ktérych mowa w ust. 2 pkt 2), 3) i 4), do 30 dnia od dnia ich wejscia w zycie. Wniosek
powinien zawiera¢ propozycje zmiany umowy w zakresie wysokos$ci tego wynagrodzenia
wraz z jej uzasadnieniem oraz dokumenty niezbedne do oceny przez Zamawiajgcego czy
zmiany, o ktorych mowa w ust. 2, majg lub bedg miaty wptyw na koszty wykonania umowy
przez Wykonawce oraz w jakim stopniu zmiany tych kosztéw uzasadniajg zmiane
wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego w umowie, a w szczegolnosci:

1) przyjete przez Wykonawce zasady kalkulacji wysokosci kosztow wykonania umowy
oraz zatozenia co do wysokosci dotychczasowych oraz przysztych kosztéw wykonania
umowy, wraz z dokumentami potwierdzajgcymi prawidtowo$¢ przyjetych zatozen
— np. umowy o prace lub dokumenty potwierdzajgce zgtoszenie pracownikow
do ubezpieczeh;

2) wykazanie wptywu zmian, o ktérych mowa w ust. 2, na wysokos¢ kosztéw wykonania
umowy przez Wykonawce;

3) szczegbtowg kalkulacje proponowanej zmienionej wysokosci wynagrodzenia
Wykonawcy oraz wykazanie adekwatnosci propozycji do zmiany wysokosci kosztéw
wykonania umowy przez Wykonawce;

4) wykazanie, ze wnioskowana zmiana umowy skutkowac bedzie odpowiednig zmiang
wynagrodzenia.

7. W przypadku ztozenia przez Wykonawce powyzszego wniosku, Strony bedg prowadzity
negocjacje z uwzglednieniem powyzszych postanowien.

8. W terminie 30 dni od otrzymania wniosku, o ktérym mowa w ust. 6, Zamawiajgcy moze
zwréci¢ sie do Wykonawcy o jego uzupetnienie, poprzez przekazanie dodatkowych
wyjasnien, informacji lub dokumentéw (oryginatéw do wgladu lub kopii potwierdzonych
za zgodno$¢ z oryginatem).

9. Zamawiajgcy zajmie pisemne stanowisko wobec wniosku Wykonawcy, w terminie 30 dni
od dnia otrzymania kompletnego — w jego ocenie — wniosku. Za dzieh przekazania
stanowiska uznaje sie dzien jego wystania na adres wiasciwy dla doreczen pism dla
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Wykonawcy lub przekazanie Zamawiajgcemu ostatniego z uzupetnien, informacji lub
wyjasnien, o ktérych mowa w ust. 8.

W przypadku, gdy w wyniku negocjacji Strony ustalg dokonanie odpowiedniej zmiany
wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 2, Strony podpiszg aneks do umowy w terminie
wynikajgcym z ustalen negocjacyjnych, a w przypadku braku takich ustalen — w terminie
wyznaczonym przez Zamawiajgcego, jednak nie wczesniej niz po wejsciu w zycie
przepisow bedacych przyczyng waloryzacii.

Zamawiajgcy moze przekaza¢ Wykonawcy pisemny wniosek o przeprowadzenie
negocjacji w sprawie odpowiedniej zmiany wynagrodzenia, w terminie od dnia
opublikowania przepiséw dokonujgcych zmian, o ktorych mowa w ust. 2, do 30 dnia
od dnia ich wejscia w zycie. Wniosek powinien zawiera¢ co najmniej propozycje zmiany
umowy w zakresie wysokosci wynagrodzenia oraz powotanie zmian przepiséw.
W przypadku zlozenia przez Zamawiajgcego powyzszego wniosku, Strony bedg
prowadzity negocjacje, w celu ustalenia odpowiedniej zmiany wynagrodzenia oraz tresci
aneksu do umowy.

Przed przekazaniem wniosku, o ktérym mowa w ust. 11, Zamawiajgcy moze zwrdcic sie
do Wykonawcy o udzielenie informacji lub przekazanie wyjasnien lub dokumentéw
(oryginatéw do wgladu lub kopii potwierdzonych za zgodnos¢ z oryginatem) niezbednych
do oceny przez Zamawiajgcego, czy zmiany, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 2), 3) i 4), majg
lub bedg miaty wptyw na koszty wykonania umowy przez Wykonawce oraz w jakim stopniu
zmiany tych kosztow uzasadniajg zmiane wysokosci wynagrodzenia. Rodzaj i zakres tych
informacji okresli Zamawiajgcy. Postanowienia ust. 8 - 9 stosuje sie odpowiednio, z tym,
ze Wykonawca jest zobowigzany w kazdym przypadku do zajecia pisemnego stanowiska
w terminie 30 dni od dnia otrzymania wniosku od Zamawiajgcego.

W przypadku, gdy w wyniku negocjacji Strony ustalg dokonanie odpowiedniej zmiany
wynagrodzenia, Strony podpiszg aneks do umowy w terminie wynikajgcym z ustalen
negocjacyjnych, a w przypadku braku takich ustalen — w terminie wyznaczonym przez
Zamawiajgcego. Zmiana wynagrodzenia moze nastgpi¢ nie wczesniej niz z dniem wejscia
w zycie aktu normatywnego wprowadzajgcego zmianeg, ktora stanowi podstawe
do wystgpienia z wnioskiem o zmiane wynagrodzenia.

Zmiana wysokosci wynagrodzenia wymaga zmiany umowy w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci, w drodze pisemnego aneksu.

W przypadku:

1) niepodjecia przez Wykonawce negocjacji, na podstawie wniosku Zamawiajgcego,
o ktérym mowa w ust. 11 lub prowadzenia ich w sposob niezgodny z przepisami prawa
lub zasadami wspétzycia spotecznego;

2) niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce postanowien ust. 8;

3) niepodpisania przez Wykonawce aneksu do umowy obejmujgcego odpowiednig
zmiane wynagrodzenia, wynikajgcg z ustalen negocjacyjnych — w terminie, o ktorym
mowa w ust. 13;

— Zamawiajgcy jest uprawniony do wypowiedzenia umowy, z zachowaniem
1-miesiecznego okresu wypowiedzenia.

§ 11 Waloryzacja
W zwigzku z tym, ze umowa obejmuje ustugi wsparcia technicznego Swiadczone przez

okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Zamawiajgcy wprowadza postanowienia dotyczgce zasad
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wprowadzania zmian wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w zakresie ustug
wsparcia technicznego, o ktéorym mowa w § 5 ust. 3, w przypadku zmiany ceny kosztéw
zwigzanych z realizacjg umowy.

Zmiana wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w zakresie ustugi wsparcia technicznego,
o ktérym mowa w § 5 ust. 3, obliczana jest w oparciu o zmiany wskaznika cen towaréw
i ustug konsumpcyjnych ogftaszanego w komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu
Statystycznego (dalej: ,GUS") w przypadku, w ktérym Wykonawca udowodni jego wptyw
na zmiane wartosci wynagrodzenia za realizacje umowy.

Przez zmiane wynagrodzenia w zakresie ustugi wsparcia technicznego rozumie sie
zarowno jego podwyzszenie, jak i obnizenie, w zaleznosci od wzrostu lub obnizenia cen,
o ktérych mowa w ust. 1, wzgledem ceny przyjetej w celu ustalenia wynagrodzenia
Wykonawcy zawartego w ofercie.

Strony bedg uprawnione do zgdania zmiany wynagrodzenia w zakresie ustugi wsparcia
technicznego, gdy poziom zmiany cen towaréw i ustug konsumpcyjnych wedtug
wskaznika, o ktorym mowa w ust. 2, bedzie wynosit nie mniej niz 10 punktow
procentowych (liczac odpowiednio od daty zawarcia umowy lub od daty dokonania
waloryzaciji), z zastrzezeniem ust. 5 ponizej.

Przewidziana jest jedna zmiana waloryzacyjna wynagrodzenia Wykonawcy, o ktérym
mowa w § 5 ust. 3 (najwczesniej po uptywie 18 miesiecy od dnia podpisania umowy), ktéra
zostanie dokonana poczgwszy od pierwszego dnia nastepujgcego miesigca po dniu
dokonania zawiadomienia o zmianie i ztozenia wyliczenia. Dokonana w oparciu
o klauzule waloryzacyjng zmiana wysokosci wynagrodzen (wzrost lub spadek) moze
dotyczyé wylgcznie wynagrodzenia za ustugi wsparcia technicznego pozostate
do wykonania, proporcjonalnie do czasu pozostatego do konhca realizacji ustug bedacych
przedmiotem niniejszej umowy.

Wynagrodzenie Wykonawcy w zakresie ustugi wsparcia technicznego bedzie podlegato
zmianie wedtug wskaznika, o ktérym mowa w ust. 2, publikowanego przez GUS
w zestawieniu pn. ,Wybrane miesieczne wskazniki makroekonomiczne", dostepnym
na stronie_https://stat.gov.pl/wskazniki makroekonomiczne/. Za referencyjne Zamawiajgcy
uznaje wskazniki cen towarow i ustug konsumpcyjnych wyszczegolnione w grupie ,B",
prezentujgcej dane w odniesieniu do okresu poprzedniego.

Wskaznik Wy, (ny zmiany cen dla okresu od daty podpisania umowy do daty waloryzaciji,
obliczany bedzie wedle nastepujgcego wzoru:

WO W1 WZ W3 Wn -1 VVTL

10071007100 100" " * 100 * 100

WW (n) — (

W) - wskaznik waloryzacyjny dla n-tego miesigca.

Wy .wskaznik ,,0” z miesigca podpisania umowy = 100

Wi.wskaznik ,1” z nastepnego miesigca po podpisaniu umowy.

W, Ws- wskazniki ,2”, ,3” — z kolejnych miesiecy po miesigcu podpisania umowy.
Wi.1 -wskaznik ,n-1" z miesigca poprzedzajgcego miesigc waloryzacji

W, -wskaznik ,n” z miesigca, za ktory nastgpi wystawienie faktury.
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8.

10.

11.

12.

13.

W przypadku zaniechania ogtaszania wskaznika Wy ny lub zmiany podmiotu, ktory
urzedowo go ustala, zasady zmiana wynagrodzenia okreslona w umowie stosuje sie
odpowiednio do wskaznika i podmiotu, ktéry zgodnie z odpowiednimi przepisami zastagpi
dotychczasowy wskaznik lub podmiot, ktéry go wydaje.

Kwota, o ktorg nalezy zmieni¢ wynagrodzenie Wykonawcy, o ktérym mowa w § 5 ust. 3,
obliczana bedzie wedle nastepujacego wzoru:

Kwota netto = (Ww n)— Xo) X 100% x wynagrodzenie netto’

e Wy n— wskaznik zmiany ceny zgodnie z ust. 7;

* Xo — Miesieczny wskaznik wzrostu lub spadku cen towardéw i ustug konsumpcyjnych
Z miesigca podpisania umowy;

" wynagrodzenie wskazane w § 5 ust. 3 umowy, nalezne za okres od miesigca, w jakim
dokonano zmiany wynagrodzenia do zakonczenia obowigzywania umowy.

Zamawiajgcy dopuszcza maksymalne podwyzszenie lub obnizenie wynagrodzenia
Wykonawcy w zakresie ustugi wsparcia technicznego na poziomie 10 % fgcznego
wynagrodzenia netto wskazanego w § 5 ust. 3 umowy, w efekcie zastosowania
postanowien niniejszego paragrafu.

Wykonawca, ktérego wynagrodzenie zostato zmienione zgodnie z niniejszym paragrafem,
zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia przystugujgcego podwykonawcy, z ktérym
zawart umowe, w zakresie odpowiadajgcym zmianom cen towardéw i ustug
konsumpcyjnych wedtug wskaznika okreslonego w ust. 2 dotyczgcych zobowigzania
podwykonawcy, jezeli przedmiotem umowy sg ustugi oraz okres obowigzywania umowy
przekracza 6 miesiecy.

Wystepujgc o zmiane wynagrodzenia w zakresie ustugi wsparcia technicznego zgodnie
z postanowieniami niniejszego paragrafu, Strona zobowigzana jest do zlozenia
pisemnego wniosku pod rygorem niewaznosci. We wniosku nalezy wykazac,
ze zaistnialy wskazane w niniejszym paragrafie przestanki do dokonania zmiany
wynagrodzenia w szczegolnosci, ze doszto do zmiany ceny materiatow lub kosztéw
zwigzanych z realizacjg umowy uprawniajgcej do dokonania zmiany wynagrodzenia oraz
nalezy wykazac¢, w jakim zakresie zmiana ceny materiatdw lub kosztéw ma wptyw
na koszty wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawce. Strony zastrzegajg sobie
prawo do zgdania dokumentow lub wyjasnien w celu rozpatrzenia wniosku wymienionego
w zdaniu poprzedzajgcym.

Zmiana wynagrodzenia w zakresie ustugi wsparcia technicznego zgodnie
Zz postanowieniami niniejszego paragrafu wymaga zawarcia pisemnego aneksu pod
rygorem niewaznosci.

§ 12 Ochrona tajemnicy i zasady poufnosci

Informacje udostepniane Wykonawcy w ramach wykonywania przedmiotu umowy beda
traktowane przez Wykonawce jako istotne (w czasie obowigzywania umowy oraz po jej
rozwigzaniu, wygasnieciu lub odstgpieniu od niej) i mogg by¢ ujawniane wytgcznie tym
pracownikom i upowaznionym przedstawicielom, ktérych obowigzkiem jest realizacja
umowy, pod rygorem pociggniecia przez Zamawiajgcego do odpowiedzialnosci
za naruszenie poufnosci.
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Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania poufnosci informac;ji istotnych, w posiadanie
ktérych wejdzie w trakcie wykonywania umowy, w szczegolnosci:

1) nieujawniania i niezezwalania na ujawnienie informaciji w jakiejkolwiek formie w cato$ci
lub w czesci jakiejkolwiek osobie trzeciej bez uprzedniej pisemnej zgody
Zamawiajgcego;

2) zapewnienia, ze personel oraz inni wspétpracownicy Wykonawcy, ktérym informacje
zostang udostepnione nie ujawnig i nie zezwolg na ich ujawnienie w jakiejkolwiek
formie w catosci lub w czesci jakiejkolwiek osobie trzeciej bez uprzedniej pisemne;j
zgody Zamawiajgcego;

3) zapewnienia prawidlowej ochrony informaciji przed utratg, kradzieza, zniszczeniem,
zgubieniem lub dostepem oséb trzecich nieupowaznionych do uzyskania informacji,
o ktérych mowa w ust. 1;

4) przejecia na siebie wszelkich roszczen osob trzecich w stosunku do Zamawiajgcego,
wynikajgcych z wykorzystania przez Wykonawce danych uzyskanych w czasie
wykonywania umowy w sposéb naruszajgcy jej postanowienia.

Wykonawca zobowigzuje sie do niewykorzystywania informac;ji, o ktérych mowa w ust. 1,
do innych celéw niz wykonywanie czynnosci wynikajgcych z umowy bez uprzedniej zgody
Zamawiajgcego wyrazonej pisemnie pod rygorem niewaznosci.

Wykonawca zobowigzuje sie do niezwlocznego zawiadomienia Zamawiajgcego
0 kazdym przypadku ujawnienia informacji, o ktérych mowa w ust. 1, pozostajgcym
W Sprzecznosci z postanowieniami umowy.

Zobowigzanie do zachowania poufnosci informac;ji, o ktérych mowa w ust. 1, nie dotyczy
przypadkow, gdy informacije te:

1) staly sie publicznie dostepne, jednak w inny sposéb niz w wyniku naruszenia umowy;

2) muszg zosta¢ udostepnione zgodnie z obowigzkiem wynikajgcym z przepiséw
powszechnie obowigzujgcego prawa, orzeczenia sgdu lub uprawnionego organu
administracji panstwowej; w takim przypadku Wykonawca bedzie zobowigzany
zapewni¢, by udostepnienie informacji, o ktérych mowa w ust. 1, nastgpito tylko
i wytgcznie w zakresie koniecznym dla zadosc¢uczynienia powyzszemu obowigzkowi.

§ 13 Dane osobowe

Strony oswiadczajg, ze dane kontaktowe pracownikéw, wspotpracownikow
i reprezentantéw Stron udostepniane wzajemnie w niniejszej umowie lub udostepnione
drugiej Stronie w jakikolwiek sposdb w okresie obowigzywania niniejszej umowy
przekazywane sg w zwigzku z wykonywaniem umowy. Udostepniane dane kontaktowe
mogg obejmowac: imie i nazwisko, adres e-mail, stanowisko stuzbowe i numer telefonu
stuzbowego. Kazda ze Stron bedzie administratorem danych kontaktowych, ktore zostaty
jej udostepnione w ramach umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania wszystkim osobom, ktérych dane udostepnit,
informaciji, o ktérych mowa w art. 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO), zgodnie z trescig klauzuli informacyjnej
stanowigcej zatgcznik nr 4 do umowy.

Administrator, dziatajgc na podstawie art. 34a ustawy o finansach publicznych, ujawnia
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dane osobowe Stron umowy w zakresie niezbednym do publikacji informacji w Centralnym
Rejestrze Uméw Jednostek Sektora Finanséw Publicznych. Przetwarzanie danych
odbywa sie zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. ¢ i e RODO, z wylgczeniem informacji prawnie
chronionych.

§ 14 Prawo audytu i kontroli

Zamawiajgcy ma prawo do przeprowadzenia audytu lub/ i kontroli sposobu realizacji
umowy przez Wykonawce.

Zamawiajgcy moze powierzy¢ przeprowadzenie audytu lub/i kontroli osobie trzecie;j.

Zamawiajgcy jest zobowigzany poinformowa¢ Wykonawce o audycie lub/i kontroli
z wyprzedzeniem co najmniej 2 dni roboczych przed jego rozpoczeciem, podajgc liste
audytorow upowaznionych do przeprowadzenia audytu.

Wykonawca jest zobowigzany:
1) udostepnic¢ audytorom lub kontrolujgcym dokumentacje zwigzang z realizacjg umowy;

2) udzieli¢ odpowiedzi na pytania audytoréw lub kontrolujgcych na pismie nie pdzniej niz
w terminie 3 dni roboczych.

Wykonawca zobowigzuje sie do umozliwienia audytu lub kontroli wykonania umowy przez
instytucje zarzadzajace funduszami, z ktérych finansowana jest niniejsza umowa, Komisje
Europejskg lub inng instytucje uprawniong do przeprowadzenia kontroli na podstawie
odrebnych przepiséw, w tym w szczegolnosci do umozliwienia przedstawicielom instytucji
przeprowadzajgcej kontrole nieograniczonego dostepu do miejsc, w ktérych realizowana
jest umowa do wszystkich dokumentow i plikdw komputerowych zwigzanych z realizacjg
umowy.

§ 15 Wypowiedzenie i odstgpienie od umowy

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo wypowiedzenia umowy ze skutkiem
natychmiastowym, bez zachowania terminéw wypowiedzenia, w przypadku:

1) gdy zwioka w wykonaniu przedmiotu umowy w terminie, o ktérym mowa § 2, przekroczy
3 dni;

2) co najmniej trzykrotnego przekroczenia terminéw czasu reakcji dla zgtoszen
w terminach okreslonych w § 4 ust. 4 niezaleznie od poziomu ucigzliwosci;

3) naruszania zasad poufnosci okreslonych w § 12;

4) niewykonywania lub nienalezytego wykonywania co najmniej jednego z obowigzkow
wchodzgcych w zakres ustug wsparcia technicznego, o ktérych mowa w § 4;

5) winnych przypadkach, jezeli umowa tak stanowi.

Wypowiedzenie powinno by¢ ztozone na piSmie pod rygorem niewaznosci. W wypadku
wypowiedzenia umowy z przyczyn okreslonych w ust. 1 Wykonawca ma prawo
do wynagrodzenia za czes¢ umowy nalezycie wykonang do dnia wypowiedzenia.
W takim przypadku Wykonawca zobowigzany jest do zwrotu pozostatej czesci
wynagrodzenia w terminie 5 dni od daty otrzymania oswiadczenia o wypowiedzeniu.

Zamawiajgcy moze rowniez odstgpi¢ od umowy:

1) w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o zaistnieniu istotnej zmiany
okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego
nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy
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moze zagrozi¢ podstawowemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub
bezpieczenstwu publicznemu;

2) jezeli zachodzi co najmniej jedna z nastepujgcych okolicznosci:

a) dokonano zmiany umowy z naruszeniem art. 454 i art. 455 ustawy Prawo
zamowien publicznych;

b) Wykonawca w chwili zawarcia umowy podlegat wykluczeniu na podstawie
art. 108 ustawy Prawo zamdwien publicznych;

c) Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej stwierdzit, w ramach procedury
przewidzianej w art. 258 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej,
ze Rzeczpospolita Polska uchybita zobowigzaniom, ktére cigzg na niej na mocy
Traktatow, dyrektywy 2014/24/UE, dyrektywy 2014/25/UE i dyrektywy
2009/81/WE, z uwagi na to, ze Zamawiajacy udzielit zamdwienia z naruszeniem
prawa Unii Europejskiej.

4. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 2) lit. a, Zamawiajacy odstepuje od umowy
W czesci, ktérej zmiana dotyczy.

5. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 3, Wykonawca moze zgda¢ wytgcznie
wynagrodzenia naleznego z tytulu wykonania czesci umowy. W takim przypadku
Wykonawca zobowigzany jest do zwrotu pozostatej czedci wynagrodzenia w terminie
5 dni od daty otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu

6. Os$wiadczenie o odstgpieniu powinno by¢ ztozone na pismie pod rygorem niewaznosci.
§ 16 Postanowienia koncowe

1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy nastgpi¢ mogg w formie pisemnej, pod rygorem
niewaznosci, tylko w okolicznosciach przewidzianych w art. 455 ustawy Prawo zaméwienh
publicznych. Zamawiajgcy dopuszcza zmiane umowy w zakresie wynagrodzenia trybie
i na zasadach okreslonych w § 10.

2. Wszelkie spory wynikte na tle realizacji niniejszej umowy rozstrzyga sad wtasciwy dla
siedziby Zamawiajgcego.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie zastosowanie majg przepisy ustawy
Prawo zaméwieh publicznych, ustawy oraz przepisy Kodeksu cywilnego.

4. Umowa niniejsza sporzgdzona zostata w formie elektronicznej, podpisana kwalifikowanym
podpisem elektronicznym / w formie pisemnej, podpisana w dwoch jednobrzmigcych
egzemplarzach, jeden dla Zamawiajgcego i jeden dla Wykonawcy?®.

5. Umowa sporzagdzona w wersji elektronicznej wchodzi w zycie z dniem podpisania przez
ostatnig ze Stron.

Zatgczniki:
1. dokument potwierdzajgcy reprezentacje Zamawiajgcego;

2. opis przedmiotu zamowienia;
3. wzor protokotu odbioru;

3 Niepotrzebne skreslic.
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4. klauzula informacyjna RODO;
5. oferta Wykonawcy.

Zamawiajacy: Wykonawca:
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